Criteria voor maatschappelijk verantwoord inkopen

Dit document bevat de door u geselecteerde criteria uit de MVI-criteriatool (www.mvicriteria.nl),
onderverdeeld naar productgroep en type criterium (selectiecriteria, eisen, gunningscriteria,
suggesties en contractbepalingen). Deze kunt u overnemen in uw aanbestedingsdocumenten.
Let op: sommige criteria moeten nader gespecificeerd worden, bijvoorbeeld de
puntentoekenning van gunningscriteria. Het document sluit af met een tabel met het unieke
nummer van elk criterium, welke te gebruiken zijn voor uw eigen referentie en ingevuld kunnen
worden in de invulvelden van uw aanbestedingssysteem. Het invullen van dit nummer in het
aanbestedingssysteem draagt bij aan analyse van het gebruik van deze criteria.
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Deze tabel toont het unieke nummer van elk criterium in dit document, welke te gebruiken zijn
voor uw eigen referentie en ingevuld kunnen worden in de invulvelden van uw
aanbestedingssysteem. Het invullen van dit nummer in het aanbestedingssysteem draagt bij aan
analyse van het gebruik van deze criteria.

ICT-hardware en mobiele apparaten

Code  Criterium Onderwerp Ambitieniveau
002.13 Geen kwik in Icd-schermen Materiaalgebruik 1
002.34 Optimale instellingen voor energiebeheer Energie-efficiéntie 2

002.12 Reserveonderdelen zijn minimaal 3 jaar  Beheer van hardware 1
verkrijgbaar en voor beeldschermen
minimaal 7 jaar

002.14 Geen gevaarlijke stoffen in Materiaalgebruik 1
kunststofonderdelen — ICT Hardware

002.15 Ten minste 10% post-consumer Materiaalgebruik 1
gerecycled materiaal in kunststof
behuizing

002.29 Energieprestatie-eisen voor voedingen Energie-efficiéntie 1
voor desktopcomputers en workstations

002.44 Duidelijke instructies over Beheer van hardware 1

reparatiemogelijkheden
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1. ICT-hardware en mobiele apparaten / Geen kwik in Icd-
schermen

Ambitieniveau: 1

Criteriumtype: EIS
Criteriumcode: 002.13

Onderwerp: Materiaalgebruik

De achtergrondverlichting van Icd-schermen mag geen kwik bevatten.

Dit criterium is (deels) gebaseerd op criteria uit 'TCO-certified generatie 8'
Mogelijke bewijsmiddelen

o (Geldig) certificaat van een I1SO type | milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen
met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie
over I1SO type | milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo.

¢ Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

¢ Rapport, of andere documentatie van een onafhankelijk deskundige, waaruit blijkt dat aan
dit criterium is voldaan.

o Of gelijkwaardig.

2. ICT-hardware en mobiele apparaten / Optimale
instellingen voor energiebeheer

e Ambitieniveau: 2

e Criteriumtype: EIS

e Criteriumcode: 002.34

e Onderwerp: Energie-efficiéntie

De inschrijver levert standaard de te leveren producten aan met optimale instellingen voor
energiebeheer (indien van toepassing). Daarnaast gaat de inschrijver (eventueel in
samenwerking met een derde partij, zoals de merkeigenaar) binnen twee maanden na het
afsluiten van het contract in dialoog met de inkopende organisatie, waarin de inschrijver
(eventueel in samenwerking met een derde partij) advies geeft aan de inkopende organisatie
hoe die ervoor kan zorgen dat:

e tijldens de duur van het contract de opties voor energiebeheer optimaal ingesteld zijn en
blijven, om te voorkomen dat optimale instellingen (ongewild) gewijzigd worden bij
ingebruikname;

o de gebruiker weet hoe de batterij het beste gebruikt kan worden om een optimale
levensduur te garanderen (indien van toepassing).

Niet elk ICT-product heeft opties voor energiebeheer die kunnen worden aangepast. In dat geval
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is het niet nodig om in gesprek te gaan over het behouden van de optimale instellingen voor
energiebeheer. In dat geval is het wel belangrijk dat de producten bij levering al standaard
optimaal zijn ingesteld.

3. ICT-hardware en mobiele apparaten / Reserveonderdelen
zijn minimaal 3 jaar verkrijgbaar en voor beeldschermen
minimaal 7 jaar

e Ambitieniveau: 1

Criteriumtype: EIS
Criteriumcode: 002.12

Onderwerp: Beheer van hardware

De inschrijver moet waarborgen en garanderen dat reserveonderdelen tot ten minste drie jaar
nadat de laatste unit van een bepaald model in de handel gebracht is (placed on the market)
verkrijgbaar zullen zijn. Dit criterium is gebaseerd op EU GPP criteria voor computers,
beeldschermen, tablets en smartphones, sectie 4.1.1.

Voor beeldschermen geldt dat reserveonderdelen tot ten minste zeven jaar nadat de laatste unit
van een bepaald model in de handel gebracht is (placed on the market) verkrijgbaar zullen zijn.
Dit criterium voor beeldschermen is gebaseerd op ecodesign verordening EU 2019/2021, Bijlage
II, punt 5.

Mogelijke bewijsmiddelen

o (Geldig) certificaat van een I1SO type | milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen
met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie
over ISO type | milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOQ;

o Of gelijkwaardig.

4. ICT-hardware en mobiele apparaten / Geen gevaarlijke
stoffen in kunststofonderdelen — ICT Hardware

e Ambitieniveau: 1
e Criteriumtype: EIS
e Criteriumcode: 002.14

e Onderwerp: Materiaalgebruik

Kunststofonderdelen zwaarder dan 25¢g (bij mobiele telefoons: 5g) mogen geen vlamvertragende
stoffen of preparaten bevatten waaraan €én van de volgende H-zinnen in de zin van
Verordening (EG) nr. 1272/2008 is toegekend:
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e H350 (kan kanker veroorzaken);

¢ H340 (kan erfelijke genetische schade veroorzaken);
¢ H360F (kan de vruchtbaarheid schaden);

e H360D (kan het ongeboren kind schaden).

Dit criterium is (deels) gebaseerd op GPP-criteria van de EU
Mogelijke bewijsmiddelen

¢ (Geldig) certificaat van een I1SO type | milieukeurmerk, waarvan de eisen overeenkomen
met de in dit criterium gestelde eisen, of een gelijkwaardig certificaat. Meer informatie
over I1SO type | milieukeurmerk is te vinden op de website van PIANOo.

e Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

e Rapport, of andere documentatie van een onafhankelijk deskundige, waaruit blijkt dat aan
dit criterium is voldaan.

o Of gelijkwaardig.

5. ICT-hardware en mobiele apparaten / Ten minste 10%
post-consumer gerecycled materiaal in kunststof behuizing

Ambitieniveau: 1

Criteriumtype: EIS
Criteriumcode: 002.15

Onderwerp: Materiaalgebruik

De kunststof behuizing van het product bevat gemiddeld ten minste 10% aan post-consumer
gerecyclede kunststoffen, gemeten in verhouding tot het totale gewichtsaandeel kunststof
aanwezig in het product. De waarde van ten minste 10% aan post-consumer gerecyclede
kunststoffen (PCM) geldt alleen voor producten waarin meer dan 100 gram aan kunststoffen
aanwezig is. Dit is aan te tonen via de technische productspecificaties of andere documentatie
waaruit blijkt dat aan dit criterium is voldaan.

De opdrachtnemer is vrijgesteld van dit criterium indien er hergebruikte of refurbished producten
worden geleverd.

Definitie gerecycled of secundair materiaal:

materiaal dat verkregen is via opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een
productieproces zijn (Pre-consumer fase) of afkomstig van producten die al een eerdere
gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval (Post-consumer fase).

e Pre-consumer materiaal (of: postindustrieel restmateriaal) is restmateriaal dat geen afval
wordt in een productieproces. Uitgesloten is hergebruik zoals nabewerking en schroot, dat
gegenereerd wordt in een proces en kan worden teruggewonnen binnen hetzelfde proces.
Het gaat om materiaal gegenereerd door de industrie en niet is gebruikt door de
consument.
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e Post-consumer materiaal is restmateriaal dat door huishoudens of door commerciéle,
industrieén institutionele voorzieningen wordt geproduceerd in hun rol als eindgebruikers
van het product en dat niet langer voor het beoogde doel kan worden gebruikt. Dit omvat
retouren van materiaal uit de distributieketen.

Het gaat om materiaal afkomstig uit eerder gebruik of uit reststromen en dat primaire
materialen vervangt. Het materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als
andersoortige producten dan het doelproduct. Kenmerkend voor recycling is dat het
materiaal gescheiden wordt tot een zo zuiver mogelijke grondstof en aan het begin van
een productieproces wordt heringevoerd. Op voorhand van het recyclingproces is
doorgaans niet bekend in welk eindproduct het materiaal terecht komt. Er is een
bewerking nodig om de materialen opnieuw in te kunnen zetten in de oorspronkelijke of
andere toepassing.

Definitie hergebruikte (of refurbished) producten of onderdelen:

producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest, toegepast in een zelfde nieuw of ander
product. Ook het reviseren (refurbishen), oftewel het herstellen en aanpassen van een bestaand
product, met behoud of verbetering van de functionaliteit en het herfabriceren (opknappen,
herbestemmen) waarbij een nieuw product wordt gemaakt uit onderdelen, componenten en of
materialen van afgedankte producten, wordt gezien als ‘hergebruik’. Gerecyclede grondstoffen
vallen niet onder deze definitie, aangezien deze via een omvormproces zijn verkregen; bij
recycling wordt de oorspronkelijke vorm van het product niet behouden.

Toelichting voor de inkopende organisatie

Een inkopende organisatie met een hoger ambitieniveau kan denken aan het uitvragen van een
hoger percentage gerecyclede kunststoffen, of eventueel toepassen van een gunningscriterium:
hoe hoger het percentage gerecyclede grondstoffen hoe hoger de waardering.

Mogelijke bewijsmiddelen

e Technische productspecificaties of andere documentatie waaruit blijkt dat aan dit criterium
is voldaan.

¢ Of gelijkwaardig.

6. ICT-hardware en mobiele apparaten / Energieprestatie-
eisen voor voedingen voor desktopcomputers en workstations

e Ambitieniveau: 1

e Criteriumtype: EIS

e Criteriumcode: 002.29

e Onderwerp: Energie-efficiéntie

Voedingen voor desktopcomputers en workstations met een interne voeding dienen te voldoen
aan de normen voor energieprestaties zoals gesteld in het 80 PLUS Gold label of hoger
(Platinum of Titanium). Zie de website van 80 PLUS Certified Power Supplies and
Manufacturers. Deze eis geldt niet voor laptops.

Om de normen voor de energieprestaties voor het 80 PLUS Gold label te zien: scroll met de
muis over het icoontje van 80 PLUS Goldlabel. Scroll over het icoontje van 80 PLUS Platinum,
om de Platinumeisen zichtbaar te maken.
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Mogelijke bewijsmiddelen

e Bewijs dat de producten staan op de lijst van ‘80 PLUS Certified Power Supplies and
Manufacturers', onder '80 PLUS Gold' of een hoger label.

o Of een andere gelijkwaardige wijze van aantonen dat aan de genoemde normen voor
energieprestaties wordt voldaan.

7. ICT-hardware en mobiele apparaten / Duidelijke
instructies over reparatiemogelijkheden

Ambitieniveau: 1

Criteriumtype: EIS
Criteriumcode: 002.44

Onderwerp: Beheer van hardware

De inschrijver levert na contractsluiting instructies voor de inkopende organisatie ten aanzien
van de beste reparatiemogelijkheden wanneer het product veelvoorkomende defecten vertoont
(ongeacht of deze defecten binnen de garantie vallen). Deze instructies dienen overzichtelijk te
zijn en in detail uit te leggen welke handelingen de inkopende organisatie kan uitvoeren bij elk
van deze defecten.

Deze instructies worden, indien de inkopende organisatie dit wenst, besproken in een gesprek,
uiterlijk in de eerste maand van de contractperiode. Dat kan een gesprek zijn tussen de
opdrachtnemer en de inkopende organisatie, of de opdrachtnemer kan zorgen dat een
deskundige derde partij, zoals de merkeigenaar, dit gesprek voert met de inkopende organisatie.
Indien gekozen wordt voor vervanging middels een swap met een gebruikt/ refurbished/
remanufactured model mag (na expliciet akkoord inkopende organisatie) hiervan worden
afgeweken. In een dergelijk geval hoeven desbetreffende instructies niet online beschikbaar
worden gesteld.

Toelichting voor de inkopende organisatie

Suggestie: Bespreek in de fase van marktconsultatie met marktpartijen de mogelijkheden om
additionele afspraken te maken, bijvoorbeeld m.b.t. extra diensten die de inschrijver kan bieden
zoals:

¢ de mogelijkheid dat de defecte producten worden opgehaald op locatie;

¢ het langer bewaren van reserveonderdelen die nodig zijn voor reparaties.
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